Anmeldung

,1Q Sales & Service / 1Q Business & Office”
Bildungswerk der Wirtschaft gGmbH
Friedrich-Barnewitz-StraRe 7

18119 Rostock-Warnemiinde

Josephine Ro6Rler, Unterricht
Tel.: 0157 585 395 93
E-Mail: ig@bdw-mv.de

Cornelia Weber, Unterricht
Tel.: 0155 614 912 19
E-Mail: ig@bdw-mv.de

Shahrbano Ahmadi, Unterricht
Tel.: 01523 586 21 55
E-Mail: ig@bdw-mv.de

Die Teilnahme an dem Angebot ist kostenfrei.

Das IQ Regionale Integrationsnetzwerk flr internationale Arbeitskrafte MV (1Q RINIA
MV) wird im Rahmen des Forderprogramms IQ — Integration durch Qualifizierung durch
das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und die Europdische Union tiber den
Europaischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert und vom Bundesamt fiir Migration
und Fluchtlinge administriert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium fir
Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend und die Bundesagentur fir Arbeit.
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1Q Sales & Service

Arbeitsmarktvorbereitung fiir Migrant*innen im Hotel-

und Gastgewerbe, Handel und Lieferdienst

Eine Gruppenmalnahme im Rahmen des

KURSNET

IQ Regionalen Integrationsnetzwerks fur

internationale Arbeitskrafte in
Mecklenburg-Vorpommern

ElLELE

www.ig-mv.de
www.netzwerk-iq.de



Zielgruppe

Menschen mit Migrationsgeschichte mit
beruflichem Hintergrund in den Bereichen
Hotellerie/Gastronomie, Einzelhandel/Verkauf,
E-Commerce, Omnichannel und digitale
Verkaufsprozesse sowie logistiknahe
Servicebereiche (z.B. Lieferdienste).

Zugangsvoraussetzungen

Vorausgesetzt werden entweder formal erworbene
Qualifikationen wie ein Abschluss oder informell
erworbene Kenntnisse durch Berufserfahrung.

Modul 2 Die Teilnehmenden werden befahigt,

Digitales Arbeiten  digitale Systeme im Service-,
Verkaufs- und Plattformumfeld sicher,
regelkonform und selbststandig zu

Ziele nutzen.
Sie trainieren fachliche und fachsprachliche

Kompetenzen. Sie tiben den fachlichen Austausch
mit anderen und kénnen sich vernetzen. Sie
reaktivieren lhr Wissen, reflektieren lhre
Erwartungen und erhalten einen Einblick in das
Arbeitsleben in Deutschland und speziell in
Mecklenburg-Vorpommern.

Wann

Der Kurs findet dreimal pro Jahr statt. e VRIS TSIl (2, S0 STy

Organisation zuverldssig und regelkonform in
Ein laufender Eintritt in den Kurs ist aus deutschen Arbeitsorganisationen zu
organisatorischen Griinden nicht moglich. bewegen.

Ziel ist es, typische Missverstandnisse,

Kurzfristige Termindnderungen sind aufgrund der e e a

Nachfrage méoglich. Unsicherheiten im Arbeitsalltag zu
reduzieren und berufliche Stabilitat zu

Kursort fordern.

BI|dUﬂgSWEI’k der Wirtschaft gGmbH Die Kurszeiten sind flexibel (i. d. R. 2—3 Tage/Woche, 4—6 UE pro Tag).

Friedrich-Barnewitz-StralRe 7 Prasenzkurse finden von 09:00 bis max. 14:30 Uhr statt.

18119 Rostock-Warnemiinde Digitale Kurse starten fiir Berufstatige und ortsgebundene ab ca. 14:30 Uhr

und kombinieren Trainer*innen-Unterricht mit Selbstlernphasen.



